Lublin, 14 sierpnia 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

L.RZT.70.62.2024 e ,Gminny Zaktad Komunalny” Sp. z 0.0.

e Wojt Gminy Biata Podlaska

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j ust. 11 ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2)
oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r,, poz. 757, zwanej dalej ,,zzwzos”),
w zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”),

po ocenie

wniosku z dnia 28 marca 2024 r. ztozonego przez ,Gminny Zaktad Komunalny”
Sp. z 0. 0., z siedzibg w Czosndwce, ul. Topolowa 35-37, 21-500 Biata Podlaska nr KRS:
0000458791 w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie éciekdw na terenie Gminy Biata Podlaska
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: LU.RZT.70.310.2021.JB z dnia
3 grudnia 2021 r. oraz o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i za
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Biata Podlaska, na okres 3 lat, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 |
e-mail: lublin@wody.gov.pl
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orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i za zhiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Biata Podlaska
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 grudnia 2021 r. znak:
LU.RZT.70.310.2021.JB do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1

ZZWz0$

2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i za zbiorowe odprowadzanie
sciekdw na terenie Gminy Biata Podlaska, na okres 3 lat od dnia wejécia w zycie

niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzoé<.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2023 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2024 za
wydanie decyzji zatwierdzajace;j taryfe (M. P. 2 2023 r. poz. 401). Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstapit z powodu

uwzglednienia w catosci zagdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sie
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje
-art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2024 r,, poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Whniesienie Skargi nie
wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od
przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow

z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegbtowych zasad pobierania wpisu

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin

tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 |

e-mail: lublin@wody.gov.pl

www.gov.pl/wody-polskie



w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t. j. Dz. U.z2 2021 r, poz. 535). Zgodnie z art.
239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania si¢ o zwolnienie od
kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej

wniosek ztozony przez wszczeciem postepowania lub w toku postgpowania. Whniosek ten

wolny jest od optat sagdowych.
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Jacek Bednarczyk
Otrzymuja:
41 ,Gminny Zaktad Komunalny” Sp. z 0. 0., Czosndwka, ul. Topolowa 35-37, 21-500 Biata Podlaska;
2. Wojt Gminy Biata Podlaska, ul. Prosta 31, 21-500 Biata Podlaska;
3. a/a — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Niniejsza taryfa stanowi zafgcznik do decyzp
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Wodnej w Lublinie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen | stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania narterenie Gminy wiejskiej .
Biata Podlaska.

Podstawa prawna opracowania taryfy sa:
_ Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t.j. Dz.U. 2023 poz. 537 z p6zn.zm.), zwana dalej Ustawa,
— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074),
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

Obecnie obowigzuije taryfa z dnia 3 grudnia 2021r., Znak LU.RZT.70.310.2021.JB zatwierdzona decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie na okres 3 lat tj. od 1 do 36 miesigca.

Il RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Gminny Zaktad Komunalny w Czosnowce, zwany dalej przedsigbiorstwem, jest jednoosobowa spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig ze 100% udziatem Gminy Biata Podlaska. Postanowieniem Sgdu
Rejonowego Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego sygnatura akt LU. VI NS-REJ. KRS/5095/13/259 z dnia 19.04.2013 r. Spotka
zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000458791.

Na dzien ztozenia wniosku Zaktad prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
prowadzenie PSZOK-u,

— odbiorem i zagospodarowaniem odpadow komunalnych,

wywozu nieczystosci ciektych,

administrowania mieszkaniami komunalnymi.

|

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzenia $ciekow majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug oraz
wymagan ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow okreslonych w warunkach techniczno-
organizacyjnych funkcjonowania Spotki.

Ponoszone koszty przypisywane sa kazdorazowo do poszczegolnych rodzajow dziatalnosci eliminujac
tym samym mozliwos¢ wystgpienia zjawiska subsydiowania skroénego.

Na dzien ziozenia wniosku, w ramach prowadzonej dziatalnoéci w zakresie stanowigcym przedmiot

whniosku, przedsiebiorstwo prowadzi dziatania zwigzane z nastgpujgcymi czynnoéciami:

« utrzymaniem obiektow i urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem biezacych
niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzgdzen,

« wykonywaniem niezbednych badan laboratoryjnych wody i odprowadzanych oczyszczonych
sciekow do odbiornika,

. zbiorowe dostarczanie wody odbiorcom ustug, wraz z jej uzdatnianiem,

- przyjmowaniem sciekow odprowadzanych systemem zbiorcze] kanalizacji sanitarnej,

« obsludze i nadzorze uje¢ wody wraz z sieciq wodociggowa i oczyszczalni sciekow wraz
z siecig kanalizacyjna,

» oczyszczaniem $ciekow do uzyskania parametrow nie gorszych jak okreslone
w uzyskanych zezwoleniach i przepisach odrgbnych,
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* odprowadzaniem $ciekdw,

e zagospodarowaniem osadu,

* zawieraniem uméw z odbiorcami ustug i pobieraniem optat zwigzanych z tymi ustugami,

* prowadzeniem niezbednej dokumentaciji na ujeciach wody i oczyszczalniach $ciekow,

* oObstudze administracyjnej zadan Zwigzanych ze zbiorowym dostarczaniem wody
i odprowadzaniem i oczyszczaniem sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje ustugi w oparciu o majgtek stanowigcy
wlasno$¢ Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. oraz Gminy Biata Podlaska:
- Stacje Uzdatniania Wody w m. Roskosz, ( dwie studnie )
- Stacje Uzdatniania Wody m Swory, ( dwie studnie )
- Stacje Uzdatniania Wody m Woroniec, ( jedna studnia )
- Oczyszczalnia Sciekéw, w m. Woroniec
a takze sie¢ wodociggows i kanalizacji sanitarnej przekazanej mu w uzytkowanie.

Koszty pozostatej dziatalnogci wynikajgce z funkcjonowania jednostki nie obcigzajg kosztow zbiorowego
Zaopatrzenia w wode dostarczang za posrednictwem gminnej sieci wodociggowej i adbioru $ciekéw
dostarczanych za posrednictwem gminnej sieci kanalizacyjnej.

M. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolitg wieloczlonowg sktadajacy sie z cen za 1 m?
dostarczonej wody rozliczanej na podstawie odezytu wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce.
Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zt/m3,

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow  stosuje sie taryfe niejednolitg wieloczlonowg
skladajacy sie z ceny za 1 m3 odebranych sciekow rozliczanych na podstawie ilosci pobieranej wody
wedtug wskazar wodomierza gtéwnego oraz stawki opfaty abonamentowej 1 raz na 3 m-ce.

Cena za odprowadzanie $ciekow wyrazona jest w zt/m3.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, z ktorymi zawarto umowe.

V. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajgc sposdb korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zréznicowanie
kosztow zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw ustalono nizej opisane grupy taryfowe:

OPIS GRUPY
__Fﬁ,k———i___n
Grupa gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe | wspolnoty mieszkaniowe — rozliczani na
< podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce
o | S e =R
= budynki uzytecznosci publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalnosé gospodarczg - rozliczani
Grupa Il |na podstawie odczytu wskazan wodomierza gldéwnego 1 raz na 3 m-ce, w tym Gmina ca cele
z art. 22 ustawy
| i _ e
Grupa | gospodarstwa domc?we‘ budynki wielolokalowe i wspolnoty mieszkaniowe — rozliczani na
e podstawie ilosci pobieranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce
wo D= IS SR IO SR |
O
‘0 Grupa (I budynki uzytecznosai publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalnosé gospodarczg - rozliczani
na podstawie ilosci pobieranej wody wedtug wskazan wodomierza gléwnego 1 raz na 3 m-ce
I

e iiane e S S S '



V. RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

1) cene za dostarczong wode jako wielkoS¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m?
dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslone;
odrebnymi przepisami,

2) cene za odprowadzone scieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktora
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m? odprowadzonych $ciekow; do ceny dolicza sig podatek od towarow i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami,

3) stawke optaty abonamentowej jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia
ustug urzadzen oraz rozliczanie naleznosci za swiadczone ustugi.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8 %.

~ CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE, gt

.~ WYSZCZEGOLNIENIE | WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT
| taryfowa | . ; w okresie od 1 do | w okresie od 13 do  w okresie od 25 do 36 |
| | rodzaj cen i stawek i ‘ . L
grupa | | 12 miesigca 24 miesigca . miesigca
TR B optat . . o : ; . ‘ .
- odbiorcow | | obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania nowej |
| ustug | - nowej taryfy |  nowejtaryfy | taryfy
cenaza1m? 5,92 5,67 5,66
brutto 6.39 6,12 6,11
Grupa | - - —
optata abonamentowa 19,05 18,21 18,18
brutto 20,57 19,67 19,63
cenazal1lm?® 6,27 6,02 6,01
brutto 6,77 6,50 6,49
Grupa Il
optata abonamentowa 19,05 18,21 18,18
brutto 20,57 19,67 19,63




__ CENY [ STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIA SCIEKGW |

| WYSZCZEGOLNIENIE i WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT }
} E;ryfoWa ‘77' d___i t e ;rw_okgs‘;e_o_(_i 1do I w okresie od 13 do i w okresie od 25 do 36
| grupa | e cer; !ts awe } 12 miesigca ; 24 miesigca | miesigca
| odbiorcow | e 1\ obowigzywania | obowigzywania ‘ obowigzywania nowej |
ustug ! nowej taryfy J nowej taryfy | taryfy
cena za 1 m3 11,11 | 11,24 11,28
brutto 12,00 12,14 12,18
Grupal | i
optata abonamentowa 33,63 ‘ 33,99 34,14
brutto 36,32 36,71 36,87
| cenazaim3i | 11,11 | 11,24 | 11,28
1 brutto } 12,00 12,14 12,18
Grupall —— - — ‘ T —
| optata abonamentowa 33,63 } 33,99 : 34,14
I BT S e 3687
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VI. WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za swiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania sciekow odbywajg sie zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. 2023 poz. 537 z pdzn.zm.), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow uchwalonego przez Rade Gminy Biata Podlaska, umowami zawieranymi z odbiorcami ustug
dostarczania wody i odprowadzania  $ciekow, Decyzjg Woéjta Gminy Biala Podlaska
Nr RGO.7610.1/2013 z dnia 30.01.2013 r. w sprawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

W obu grupach odbiorcéw, ilogé dostarczonej do nieruchomosci wody odbywa sie w oparciu
0 wskazania wodomierza gtdwnego, zas ilosé odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie zuzycia

wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego oraz w oparciu o wskazania tegoz
urzgdzenia.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilosé wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
sig wylgcznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala sie jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosai odczytu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

_Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobranej wody na podstawie $redniego zuzycia z uwagi na brak
| pemiaru wody w okresach wezesniejszych, ilos¢ pobranej wody za okres niesprawnosci wodomierza
\ |}
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zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey liczonych od dnia
usunigcia niesprawnosci wodomierza.

OPIS GRUPY

cena: gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe i wspdlnoty mieszkaniowe,—

Grupall : : ; . ; ;
P rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce,

cena: budynki uzytecznosci publicznej i odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
Grupal ll — rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce, W
tym woda pobrana na cele, o ktérych mowa w art. 22 Ustawy.

WODA

oplata ta, w obu grupach naliczana jest za kazdy miesigc, za utrzymanie w gotowosci
urzadzen wodociggowych oraz prowadzenie rozliczen ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo — rozliczana jest 1 raz na 3 m-ce

optata
abonamentowa

cena: gospodarstwa domowe, budynki uzytecznosci publicznej, budynki wielolokalowe
Grupa l i wspolnoty mieszkaniowe — rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego 1
raz na 3 m-ce

cena: pudynki uzytecznosci publicznej i odbiorcy prowadzacy dziatalnosc
Grupal ll gospodarcza— rozliczani podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego wody 1
raz na 3 m-ce

SCIEKI

optata ta, w obu grupach naliczana jest za kazdy miesigc, za utrzymanie w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych oraz prowadzenie rozliczen ustug swiadczonych przez
przedsigbiorstwo — rozliczana jest 1 raz na 3 m-ce

optata
abonamentowa

Optata abonamentowa dotyczy odbiorcow ustug, z ktorymi podpisano umowg na zaopatrzenie w wode
illub odprowadzanie $ciekow.

Optlata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat on wode
i/lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

W Swietle art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;

2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3) wode zuzyty do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych.

W niniejszej taryfie zostaly uwzglednione powyzsze zadania w drugiej grupie odbiorcow ustug.

VI. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi dostarczania wody $wiadczone s3 dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same zasady
techniczne i technologiczne. Zrdznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujaca cene za kazdy m* wody. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow
jednorodzinnych, wielorodzinnych, uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania i dystrybucji.
Zastosowanie dwoch grup odbiorcéw ustug jest mozliwe z uwagi na wnoszenie optat za ustugi wodne
przy zastosowaniu dwoch celow poboru wod (na cele zbiorowego zaopatrzenia w wode i cele zwigzane
poborem, uzdatniania i dostarczania wody).

Jako$¢ wody dostarczane] przez przedsigbiorstwo jest zgodna z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej



do spozycia przez ludzi (tj. Dz.U. 2017 poz. 2284). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym fizykochemicznym oraz bakteriologicznym przez akredytowane laboratorium
z czestotliwoscig wynikajgcg z harmonograméw monitoringu  jakosci wody w ramach kontroli
wewnetrznej przedsiebiorstwa, w terminach uzgodnionych z Panstwowym Powiatowym Inspektoratem
Sanitarnym.

Brak zréznicowania zakresu swiadczonych ustug wystepuje réwniez w przypadku ustug odprowadzania
sciekow do kanalizacji sanitarnej. Jakos¢ dostarczanych Sciekow, ze wzgledu stosowang technologie
oczyszczania, musi odpowiadaé sktadem $ciekom komunalnym. Réznicowanie pod wzgledem ilosci
odebranych s$ciekéw rozliczane jest taryfg obejmujacy cene za kazdy m? dostarczonych $ciekow.

Jakosc¢ sciekéw wprowadzanych do $rodowiska, okregla Rozporzgdzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkow, jakie nalezy spetnié przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub
do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (tj. Dz.U. 2019
poz. 1311). Regularnie prowadzone sq badania przez akredytowane laboratorium celem kontroli ich
jakosci zgodnie z normami,

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci swiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania w standardach okreslonych
w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (tj. Dz.U. 2023 poz. 537 z pdzn.zm.), Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (tj. Dz.U. 2017 poz.
2294), Rozporzgdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkoéw, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wod lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegélnie
szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2019 poz. 1311), Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow uchwalonego przez Rade Gminy Biata Podlaska oraz umowach Zawieranych
z odbiorcami ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw.

Konserwacje i obsluge sieci wodociggowej | kanalizacyjnej wykonujg kompetentni pracownicy
przedsiebiorstwa, natomiast Sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacja, reklamacjami, skargami

i wnioskami oraz informacje biezace udzielane 53 w siedzibie przedsiebiorstwa przez pracownikow
administracyjnych.

Dla utrzymania odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug, w tym utatwienia kontaktu z odbiorcami ustug,
przedsiebiorstwo obstuguje odbiorcéw codziennie W godzinach od 73 do 15% w siedzibie Spoiki,
w ktdrej jest mozliwosgé bezposredniej obstugi, w tym przyjmowania reklamacji, zgtaszania awarii
i usterek, badZ telefonicznie pod numerami: +48 (83) 344-27-16 lub 344-27-83. Kasa dostepna jest
w siedzibie przedsigbiorstwa. W ramach $wiadczonych ustug zapewniono rownies telefoniczng obstuge
odbiorcow w zakresie zgtaszanych awarii, poza wyznaczonymi godzinami pracy, w tym w godzinach

nocnych — uruchomiono linig telefoniczng, dostepng pod nr tel. pogotowie wodociggowe - 885 300 140,
pogotowie kanalizacyjne — 783 990 700.

Odbiorcom ustug udostepniono  strone internetowg przedsiebiorstwa (http://gzkbp.pl/), ktora jest
na biezgco aktualizowana i zawiera wszystkie niezbedne informacije, w tym nr telefonow. Zglaszanie
stanow wodomierzy i zgtaszanie awarii umozliwione odbiorom ustug zostato réwniez poprzez wysytke
sms na nr - 885 300 140, a takze droga poczty elektronicznej: gzkbp@interia.pl Ze strony mozna

réwniez pobrac niezbedne druki w celu ich uzupetnienia w domu, bez koniecznosci wizyty w siedzibie
przedsiebiorstwa.

W przypadku przerw w dostawie wody, informacja zostaje zamieszczona na powyzsze| stronie
internetowej. W przypadku przerwy wystepujgcej powyzej 12 godzin, przedsiebiorstwo zapewnia
zastgpcze punktu poboru (np. ze specjalnej cysterny) lub wydawania wody (butelkowanej) w miejscach

najbardziej dogodnych dla odbiorcow ustug. W przypadku oséb niesamodzielnych lub starszych, woda
dostarczana jest bezposrednio na posesje. ()
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